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INTERCEL APRESENTA RECURSO
POR UMA PLR MAIS JUSTA

Na dltima quarta-feira, dia 30, a Diretoria da Ce-
lesc divulgou o resultado da Participagdo nos Lucros
e Resultados 2024 dos trabalhadores. A divulgagio

foi precedida por um trabalho de
avaliagdo dos impactos do Proje-
to Conecte nos indicadores do
Contrato de Gestdo e Resultados
e nos Acordos de Desempenho,
conforme previsto no Acordo
Coletivo de Trabalho de PLR do
ultimo ano.

Desde a negociacdo do ACT,
que passou por uma greve dos
trabalhadores contra ataques a
estrutura da PLR, os sindicatos
da Intercel alertavam que os im-
pactos negativos da migrag¢ao do
sistema comercial ndo poderiam
ser repassados aos trabalhado-
res, que ja passaram o ano de
2024 sofrendo as consequén-
cias de um sistema que, até o
momento, ndo funciona em sua
plenitude. A Intercel cobrou du-
rante a negociagdo que, por todo
o periodo de aplicagdo do Pro-
jeto, os indicadores impactados
fossem automaticamente consi-
derados como cumpridos, afinal
de contas, s6 é possivel cobrar
uma meta se as condi¢des para

cumprimento dela sdo disponibilizadas aos traba-
lhadores. A época, agosto do dltimo ano, a Dire-
toria ndo aceitou, afirmando que os problemas se-
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riam momentineos e que seriam solucionados em
pouco tempo, aceitando apenas contratar no ACT
o expurgo dos impactos nos meses de maio, junho

e julho.

Em 25 de abril a Diretoria da Ce-
lesc divulgou aos trabalhadores
que “levando em conta os exce-
lentes resultados financeiros, ope-
racionais e regulatdrios no ultimo
ano, decidiu ampliar o periodo de
neutralizacdo dos impactos do sis-
tema Conecte na apuragdo dos In-
dicadores Gerais da Participagdo
nos Lucros e Resultados (PLR) de
2024”. Segundo o comunicado, o
ajuste previsto para maio, junho e
julho seria estendido até dezem-
bro. Ou seja, a Diretoria finalmen-
te aceitou aquilo que a Intercel ja
havia proposto desde a negociagio
do Acordo.

Adivulgacio doresultado demons-
tra que houve um esfor¢o importan-
te da comissdo que foi formada para
avaliar os impactos do Conecte em
cumprir com o contratado no ACT
da PLR 2024 e “realizar uma ana-
lise aprofundada dos indicadores
deste acordo, afim de identificar os
impactos exclusivos do projeto” e
“neutralizar os efeitos observados”.

Este trabalho, somado a decisio do Conselho de Ad-
ministracdo da empresa com certeza impediram que o
cenario do dltimo ano fosse reproduzido.




De acordo com o Boletim do Representante dos
Empregados no Conselho de Administragdo, Paulo
Horn, a Diretoria havia solicitado a revisdo de ape-
nas um indicador do Contrato de Gestdo, que além
de ndo ter reflexo para os celesquianos, cumpria
com o papel exclusivo de possibilitar o pagamento

ministativo, solicitando a revisdo de 2 indicadores
da parcela base (Perdas Totais e Prémio Aneel de
Qualidade); revisdo dos indicadores dos Acordos de
Desempenho (Parcela Adicional) conforme solicita-
¢do das Comissoes de Gestdo e Resultados; e revi-
sdo do impacto da inadimpléncia no lucro liquido

de PLR para o Diretor de Geragio
e para o Presidente. A revisdo dos
indicadores diretamente impac-
tados pelo Conecte foi ignorada,
demonstrando que a Dietoria pla-
nejava rejeitar a revisdo, seguindo
a mesma histéria da revisio da
PLR 2023, onde afirmou que nio
poderia conceder a revisio da
PLR dos trabalhadores porque o
Conselho ndo havia revisado os
indicadores no Contrato de Ges-
tdo. A justificativa esconde uma
decisdo: o Conselho nio poderia
revisar um indicador que nao foi
nem apresentado pela Diretoria.
Além disso, a PLR dos trabalha-
dores ndo ¢ vinculada a decisdo
do Conselho de Administragio,
sendo responsabilidade da Dire-
toria. Exatamente por isso, a ma-
nifestacdo do Conselho, apesar de
redundante, uma vez que aponta
a responsabilidade da Diretoria,
serviu para ndo permitir a repro-
dugdo do ocorrido no pagamen-
to da 2? parcela da PLR 2023. A
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O recurso apresentado
pela Intercel foi protocolado
no dia o1 de maio, logo
apos a divulgacgio dos
resultados, afinal de
contas, sem os resultados
divulgados, qualquer
recurso é indcuo. E preciso
ter em maos os resultados
para, detalhadamente e de
forma técnica, apresentar a
necessidade de revisao dos
indicadores e seus impactos
na PLR da categoria.
Recursos genéricos servem
apenas para tentar enganar
os trabalhadores e isso

(Parcela Lucro). Estes indicadores
foram amplamente impactados
e, apesar da revisdo feita pela Co-
missdo ter mitigado o impacto no
resultado da PLR, os sindicatos
que compdem a Intercel defen-
dem que a revisdo deveria consi-
derar os indicadores como cum-
pridos, uma vez que os problemas
decorrentes da migra¢do do sis-
tema comercial ndo sdo gerenci-
aveis pelos celesquianos e, sem
condigdes de alcance é impossivel
cobrar a meta dos trabalhadores.
Conforme prevé o ACT de PLR,
até o pagamento da segunda par-
cela da Participagdo nos Lucros e
Resultados os sindicatos podem
apresentar recurso administrativo
e solicitar reunido com a Direto-
ria da empresa para debaté-lo. O
recurso apresentado pela Intercel
foi protocolado no dia or de maio,
logo ap6s a divulgagio dos resulta-
dos, afinal de contas, sem os resul-
tados divulgados, qualquer recur-
so ¢ in6cuo. E preciso ter em maos

solicitagdo do Conselheiro Paulo
Horn, acompanhada pelos de-
mais conselheiros, impediu novo
golpe e forcou a Diretoria a pro-
ceder com a revisdo, que foi anun-
ciada dia 25.

Agora, a divulga¢io do resultado demonstra que
houve um avang¢o na mitigagdo dos impactos do
Conecte. Entretanto, para os sindicatos da Intercel,
ainda é preciso revisar os impactos do Conecte sob
a Otica das condigOes fornecidas aos trabalhadores.

Neste sentido, a Intercel apresentou recurso ad-

EXPEDIENTE

Boletim da Intercel é uma publicagdo da Intersindical dos Eletricitarios de Santa
Catarina | Jornalista Responsavel: Leonardo Contin da Costa (MTE 6550/SC)
Rua Lacerda Coutinho, 149 | Floriandpolis/SC | CEP 88015-030 |

Email: sinergiajornal@gmail.com

As matérias assinadas ndo correspondem, necessariamente, a opinido do
informativo.

precisa ficar claro os resultados para, detalhadamen-
te e de forma técnica, apresentar a
necessidade de revisdo dos indica-
dores e seus impactos na PLR da
categoria. Recursos genéricos ser-
vem apenas para tentar enganar os

trabalhadores e isso precisa ficar claro.

A reunido para sustentagido do recurso adminis-
trativo protocolado pela Intercel sera realizada na
proxima quarta-feira, dia o7, na Administracio
Central. Em anexo, divulgamos o recurso apresen-
tado a Diretoria.
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Floriandpolis, 01 de maio de 2025.

Correspondéncia n2. 067/2025.
Ao Senhor
Tarcisio Estefano Rosa
Presidente da Celesc Distribuicao

Assunto: Revisao do Acordo de Participacao nos Lucros e Resultados da Celesc 2024

Prezado Presidente:

Os trabalhadores da Celesc, em sua luta didria para atender a sociedade catarinense com eficiéncia,
responsabilidade e qualidade sdo, também, responsaveis diretos pelos resultados econémicos e operacionais
da empresa. A participa¢ao dos trabalhadores é reconhecida através de um Acordo Coletivo que determina
metas operacionais e financeiras para a distribuicdo de uma Participacdao nos Lucros e Resultados.

Como é de seu conhecimento, o Acordo Coletivo de Trabalho — Participacao nos Lucros e Resultados
da Celesc 2024 possui, em sua Clausula Quarta — da Parcela Base, indicadores diretamente extraidos do
referido Contrato de Gestdo e Resultados, além de indicadores negociados especificamente para quantificar
a Parcela Base da remuneracgdo varidvel a ser distribuida aostrabalhadores e trabalhadoras da Celesc. A ldgica
da aplicagdao dos indicadores do Contrato de Gestdo e Resultados na PLR dos trabalhadores prima pela
utilizacdo de indicadores gerencidveis pelos celesquianos, além de indicadores que tenham ligacao direta
com as metas da concessao.

Neste ultimo ano, a negociacdo do Acordo Coletivo da PLR se deu em meio a implementacdo do
Projeto Conecte, com todos os seus desafios e impactos para os trabalhadores, sejam eles em sua condicao
de trabalho, salde e seguranca, seja em sua remuneracao pelo alcance dos resultados e producdo do lucro.
Prevendo impactos significativos aos trabalhadores, o ACT ja prevé o expurgo parcial dos impactos negativos
nos indicadores que compdem a PLR dos trabalhadores, conforme atesta o texto do paragrafo quarto da

terceira clausula: “Em virtude da implantacao do Projeto Conecte, a Diretoria Colegiada realizara uma

analise aprofundada dos indicadores deste Acordo, a fim de identificar e quantificar os impactos negativos

exclusivos do projeto. Com base nessa andlise, serdo adotadas medidas para neutralizar os efeitos

observados durante o periodo de execucdo do projeto, respeitado o processo aprobatério. Serdo excluidos

da base de calculo dos indicadores impactados, os meses de maio, junho e julho de 2024”.

Em seus préprios Demonstrativos de Resultados a Celesc vém informando dos impactos do Projeto

Conecte, como vimos expresso nas Informacdes Trimestrais divulgadas em setembro de 2024: “Entre os dias
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28 de abril e 6 de maio, a Celesc D realizou a transicdo do seu sistema comercial. Esse novo sistema

proporcionara uma gama de beneficios, oferecendo uma experiéncia mais agil aos seus clientes. Devido a
implantacdo e a integracdo de novas tecnologias, o sistema vem enfrentando dificuldades técnicas,
impactando em alguns processos operacionais. Contudo, hd um plano bem estruturado de gestdo e suporte
técnico com estratégias adequadas, uma abordagem dindmica e foco em solugGes eficazes, com o qual a
empresa vem superando esses desafios sem comprometer sua continuidade. A chave esta em identificar os
problemas rapidamente, implementar medidas corretivas e garantir que a empresa continue a operar de
maneira eficiente e sustentdvel”.

A clausula 102 do Acordo vigente trata da possibilidade de revisdo do resultado através de recurso

apresentado pelas entidades sindicais: “Durante o periodo de apuracdo, ou até a data do pagamento da

segunda parcela, caso seja observado algum evento extraordindrio, casos fortuitos ou de forca maior, que

interfiram_significativamente no atingimento das metas dos indicadores, fica assegurado o direito de

reunido entre membro da Diretoria da Celesc e os sindicatos da Intercel, para sustentacao de Recurso

Administrativo. A Diretoria formalizara resposta em até 30 dias”.

Sendo assim, o presente documento serve de Recurso Administrativo para apresentar osargumentos
das entidades sindicais dos pontos necessdrios de revisdo, ficando desde ja reivindicada a realizacdo de

reunido, conforme expresso no referido ACT, para o dia 07 de maio, as 14 horas.

1. INDICADORES DA PARCELA BASE IMPACTADOS PELO PROJETO CONECTE

1.1 PERDAS TOTAIS

As Perdas Totais englobam as perdas técnicas (montante de energia elétrica dissipada no processo
de transporte de energia compreendido entre o suprimento e o ponto de entrega), e as perdas n3do técnicas
(diferenca entre as perdas globais e as perdas técnicas). Na parcela de perdas ndo técnicas sdo considerados
os furtos de energia, defeitos em equipamentos de medicdo, erros no processo de faturamento, unidades
consumidoras sem equipamento de medi¢do, dentre outros.

De acordo com o Release de Resultados 2024 da Celesc, “a Companhia vem atuando,
constantemente, na redugdo dos niveis de perdas, com destaque para o Plano de Reducdo e Recuperacgdo de
Perdas, que elenca acdes como a “identificacdo de casos de fraude e/ou deficiéncia técnica”. Neste contexto,
a Celesc apresentou significativas melhoras a partir de 2021, quando o servico de fiscalizagdo de fraude,
entdo amplamente terceirizado, foi internalizado e foram constituidas equipes préprias dedicadas ao
combate de irregularidades.

Apesar de estar abaixo do limite regulatério, o indicador ndo atingiu a meta para efeitos de cdlculo

da PLR dos trabalhadores, apresentando resultado de 94,91, apds a revisdao realizada pela Diretoria.
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Comparando os dados das perdas totais de 2023 para 2024, vislumbramos um aumento do indicador,

potencializado pelo aumento nas perdas ndao técnicas, que foram afetadas pela migracdo do sistema

comercial. Dada a instabilidade do sistema, a Celesc decidiu pela suspensdo temporaria das fiscalizacoes

das equipes de campo e do faturamento de irregularidades nos periodos que antecederam a migracdo do

sistema e de sua estabilizacdo. Até hoje, o processo de recuperacdo de perdas através de fiscalizacdo de

fraude ainda esta pendente, com problemas no calculo das irregularidades e com a impossibilidade de

efetivar a recuperacdo.

Ademais, com um resultado de crescimento e mercado acima do projetado, a consequéncia natural
é 0 aumento do montante de perdas. Esse contexto deve ser observado, também, sob a dtica dos impactos
da migragao do sistema comercial e das decisdes da Diretoria da empresa para atenuar os problemas dela
decorrente. Enquanto houve um crescimento de mercado, impactando o crescimento das perdas, as
principais acdes de combate estavam suspensas, impedindo que os trabalhadores tivessem possibilidade de
atuar e alcancar o indicador.

Desta forma, considerando que o resultado foi impactado pela migracdao do Sistema Conecte, a

Intercel reivindica a revisao do indicador, para que o mesmo seja considerado como cumprido em sua

totalidade.

1.2 PREMIO IASC

O indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (IASC) é um indicador que permite avaliar a satisfacdo
do consumidor residencial com os servicos prestados pelas distribuidoras de energia elétrica. Obtido
anualmente a partir de pesquisa amostral realizada com consumidores de todas as distribuidoras (cerca de
28 mil entrevistas), concessionarias e permissionarias, que atuam no territério nacional, o indicador é base
para o Prémio Aneel de Qualidade.

O resultado do Prémio Aneel de Qualidade 2024 foi divulgado no dia 19 de marco de 2025,
apresentando uma queda acentuada da percep¢do da qualidade do servigo prestado pela Celesc, que saiu da

52 posicdo nacional em 2023 para a 112 em 2024. As varidveis avaliadas sao:

e Qualidade percebida;

e Valor percebido (relagdo custo-beneficio);
e Satisfacdo global;

e Confianca no fornecedor;

e Fidelidade.



A Qualidade percebida é mensurada por um grupo de 12 itens: Informacdes ao cliente (divulgacdo de
informagdes importantes pela distribuidora; detalhamento das contas e seguranga no valor cobrado); Acesso
a empresa (facilidade para entrar em contato com a empresa; pontualidade na prestacdo de servigos;
cordialidade no atendimento e facilidade de acesso aos postos de recebimento da conta); Confiabilidade nos
servicos (fornecimento de energia sem interrupgdo; fornecimento de energia sem variacdo na tensdo; avisos
antecipados sobre o corte de energia — falta de pagamento; confiabilidade das solu¢cGes dadas e rapidez na
volta da energia quando ha interrupgao).

O Valor Percebido avalia a percep¢do do consumidor na dimensdo econdmica em relacdo as facilidades
que a energia traz, a qualidade do fornecimento e ao atendimento ao consumidor. A Satisfacdo é uma
varidvel mensurada em trés indicadores: satisfacao global, distancia para a empresa ideal e desconformidade
global. A Confianga no Fornecedor avalia se os consumidores consideram os fornecedores de energia elétrica
confidveis, preocupados com os préprios consumidores, competentes no fornecimento dos servigos e
prestadores de informagGes corretas. A Fidelidade avalia a possibilidade de troca de fornecedor em fungao
da tarifa, do fornecimento ou do atendimento.

A pesquisa foirealizada de 9 de julho a 14 de novembro de 2024, periodo onde os servigos da Celesc

foram diretamente afetados pelos problemas da migracdo do sistema comercial. Neste periodo, os
problemas do sistema concentraram as pessoas nas lojas de atendimento e aumentaram exponencialmente
o numero de reclamagdes contra a Celesc. Muitos problemas com as faturas de energia elétrica impactaram
na imagem da empresa, e na confiabilidade da populagdo sobre o servico prestado pela companhia.
Um exemplo claro do impacto do sistema na percep¢do da sociedade pode ser dado através do comparativo
entre o Prémio Aneel e o Prémio Abradee. Enquanto as entrevistas relativas ao Prémio Aneel foram
realizadas em meio ao pior periodo da migracdo do sistema, as entrevistas do Prémio Abradee foram
realizadas de janeiro a margo de 2024, antes do inicio da migracdo. Neste contexto, a Celesc foi avaliada de
forma extremamente positiva pela sociedade, sendo considerada a segunda melhor distribuidora de energia
elétrica do Brasil. Isso por si sé demonstra o impacto direto do Projeto Conecte na percepc¢ao e avaliacdo da
sociedade da qualidade do servico prestado a populagdo.

Desta forma, imputar aos trabalhadores um prejuizo na PLR diante de todo o esforco e sobrecarga
de trabalho, que impactou significativamente a saude (fisica e mental) e a seguranca da categoria seria

injusto. Porisso, considerando o cendrio atipico e a magnitude do desafio que vem sendo enfrentado pelos

trabalhadores, ressaltada a todo momento pela Diretoria, bem como o histérico de resultados positivos, a

reivindicacdo é que o indicador seja considerado como totalmente atingido, refletindo a valorizacdo dos

celesquianos e o reconhecimento dos impactos do sistema na vida dos trabalhadores e do atendimento a

sociedade.
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2. PARCELA ADICIONAL

A parcela adicional traz para dentro do ACT de PLR o resultado dos Acordos de Desempenho
assinados entre Diretoria, Agéncias Regionais e Departamentos. Dentro dos Acordos de Desempenho estdo
relacionados indicadores que se desdobram do Contrato de Gestdo e Resultados, com metas estabelecidas.
Por 6bvio, a grande maioria dos indicadores sofreu forte impacto dos problemas com a migra¢do do sistema,
uma vez que estes indicadores traduzem para o ambito operacional as metas estratégicas da companbhia.
Prazos de servicos comerciais, Duracdo Equivalente de Reclamacao, Frequéncia Equivalente de Reclamacao,
Composic¢do de Ouvidoria, Nivel de Servico Comercial — NSAP, Recuperacdo de Energia — Perdas ndo técnicas,
e recuperagdo de inadimpléncia sdo alguns dos exemplos de desdobramentos de indicadores impactados ja
citados neste recurso, referentes a Parcela Base.

Os indicadores do Acordo de Desempenho sdo importantes porque multiplicam em até 45% o
resultado da PLR, tendo como base o resultado de cada Agéncia Regional e Departamentos da Administracao
Central. O resultado é acompanhando pelas Comissdes de Gestdao e Resultados, um dos principais pilares da
gestdo participativa da empresa, criadas através da discussdao dos Congressos dos Empregados da Celesc.

Neste contexto, as CGRs tém se organizado e apresentado recursos administrativos para revisao dos

indicadores impactados por problemas exdgenos, corrigindo o resultado. Considerando que neste ultimo

ano o desempenho dos indicadores que constam nos acordos de desempenho esta diretamente ligado ao

momento da migracdo do sistema comercial e considerando o trabalho realizado pelas préprias CGRs, os

sindicatos da Intercel manifestam apoio para que os recursos destas, que visam a correcao do impacto do

Projeto Conecte ao longo de todo o ano de 2024 (principalmente os relativos a inadimpléncia), sejam

acatados, tendo reflexo na Parcela Adicional do Acordo de PLR vigente.

3. IMPACTO DA INADIMPLENCIA NA PARCELA BASE E NO LUCRO LiQUIDO

Segundo informacgdes divulgadas pela empresa, o aumento no saldo de Contas a Receber, o
crescimento da inadimpléncia na faixa de 0 a 90 dias e o expressivo saldo na conta Arrecadacdo a Classificar

sdo indicadores das “inconsisténcias” apresentadas pelos problemas na implementacao do Projeto

Conecte. A empresa adotou medidas corretivas na busca por mitigar riscos e garantir a saude financeira da

empresa. Diante disso, “visando ndo prejudicar seus clientes e de forma proativa, a Administracao optou

por nao realizar acoes de cobranca, como negativacdo, protesto e suspensido de fornecimento de energia,

até que o sistema esteja estavel”. No 3ITR, a empresa divulgou os motivos que impactaram o aumento

momentaneo da inadimpléncia:
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Inconsisténcias no processamento de arquivos bancarios de arrecadacao e de débito automatico;
e Processamento parcial da arrecadacdo de faturas coletivas pagas (poder publico, servico publico);

e Emissdo parcial das faturas coletivas de grandes consumidores.

e Emissdo de faturas com valores dos boletos divergentes. A Celesc esta trabalhando para resolver

essas questdes e espera que a situacdo esteja regularizada até o final do ano.

O Demonstrativo de Resultados 2024 da Celesc, publicado em marco deste ano destaca o impacto da

inadimpléncia como um fator relacionado ao Projeto Conecte: “Em maio de 2024, a Celesc realizou uma

atualizacdo significativa em seu sistema de faturamento e cobranca, substituindo o sistema comercial

anterior com o objetivo de aprimorar a eficiéncia e a precisdo das operacdes. Contudo, como é comum em

transicoes tecnoldgicas de grande porte, surgiram instabilidades e variacoes que afetaram diversos

processos. Em decorréncia disso, as acoes de combate a inadimpléncia foram suspensas a partir de abril

de 2024”. Abaixo, listamos os principais problemas decorrentes da migragdo do sistema comercial:

e Paralisacdo das a¢des de cobranga;

e Clientes com dificuldades de pagamento por erro no cédigo de barras das faturas;

e Diferimento massivo da data de vencimento de faturas mantendo a data original da emissao;
e Nao efetivagdao de algumas faturas em débito automatico;

e N&oemissdo das faturas coletivas de grandes consumidores;

e Suspensdo do corte de consumidores desde abril de 2024;

O processo de cobranga da distribuidora para as faturas de energia elétrica constitui agdes estruturadas
sistemicamente e preparada para grande volume, com garantia de rastreabilidade de que todas as faturas
ndo adimplidas apds o prazo de vencimento terdo grande parte das acOes de cobranca em periodo ndo
superior a 90 dias, visando diminuir o valor da entrada na rubrica Provisdo para Crédito de Liquidacdo
Duvidosa (PCLD). Conforme citado anteriormente, diante das inconsisténcias do sistema uma das principais
acOes adotadas pela empresa foi a suspensdo de agdes de cobranga. Sem ag¢des de cobrancga efetiva e diante
de grandes problemas no faturamento, é possivel observar um aumento exponencial da inadimpléncia (e na
PCLD) apds a implementagdo do Projeto Conecte. A relevancia da PCLD no balango contabil e na publicagdo
do DRE se deve a esta provisao atuar como fonte redutora do contas a receber, afetar o valor do Ativo
Circulante e alterar o valor do Ebitda e do lucro liquido da distribuidora.

O resultado da PECLD aponta um valor de RS 194.695 milhdes, resultado 106,9% superior, comparando

com o ano anterior. Observando a evolugdo do resultado ao longo do ano, RS 90,7 Milhdes deste aumento
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estdo concentrados nos meses subsequentes ao expresso no ACT. De acordo com o resultado divulgado, o
Ebitda da Celesc Distribuicdo foi de 1.410.711, resultado superior em 39% no comparativo com 2023.

Conforme expresso no ACT, os impactos dos trés meses subsequentes ao go-live do Projeto Conecte
devem ser automaticamente expurgados no cdlculo da PLR dos trabalhadores. Desta forma, é necessdrio um
calculo ajustado dos indicadores impactados, considerando a exclusdo dos meses de maio, junho e julho.

Durante a negociacdo do Acordo Coletivo de Trabalho da Participacdao nos lucros e resultados 2024 os
sindicatos da Intercel propuseram que os indicadores que sofressem “impacto negativo decorrente da
implementacao do Projeto Conecte serdao neutralizados, sendo considerados atingidos em sua totalidade”
(paragrafo quarto da clausula quarta da proposta apresentada pela Intercel a Diretoria). Naquele
momento, passados poucos meses da implementacdo era natural que a Diretoria apostasse em solugdes
mais rapidas e efetivas do que a realidade em que nos encontramos hoje. Entretanto, em um contexto de
movimento de greve, o Acordo foi assinado soba 6tica de que a correcdo do impacto negativo nestes
primeiros meses apds a implementagdo do sistema comercial seria 0 minimo, sendo necessaria uma revisao
que contemple todo o periodo, compromisso assumido pela Diretoria a época e repetido nos meses
subsequentes. Atualmente, passados mais de 11 meses da implementagdao do sistema, ainda encontramos
graves problemas impactando ndo soé os resultados da empresa, mas principalmente a prestacdo do servico
publico e a saude e seguranca dos trabalhadores. Isso significa que osimpactos negativos foram observados
em todo o ano de 2024, alguns se estendendo até hoje, fazendo necessario novo ajuste para que os
trabalhadores ndo arquem em sua PLR com prejuizos.

Em 25 de abril de 2025 a Diretoria divulgou aos trabalhadores, através do e-mail corporativo, “que,

apds anadlises criteriosas, e levando em conta os excelentes resultados financeiros, operacionais e
regulatdrios no ultimo ano, decidiu ampliar o periodo de neutralizagdo dos impactos do sistema Conecte na

apuracdo dos Indicadores Gerais da Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) de 2024”. Neste contexto, o

resultado divulgado neste dia 30 ja apresentou um calculo ajustado, considerando o impacto da

inadimpléncia no Ebidta da Celesc Distribuicio nos meses de maio, junho, julho, agosto, setembro,

outubro, novembro e dezembro. E evidente que o Projeto Conecte teve impacto prolongado e direto no

referido indicador, sendo necessaria sua correcdo para que os trabalhadores ndao sejam duplamente
penalizados. Desta forma, o resultado divulgado, com o expurgo dos impactos da inadimpléncia no Ebitda da
Celesc Distribuicdo nao sé estd correto, como também enseja a revisdao da parcela lucro.

O lucro liquido compde a “Parcela Lucro” do Acordo Coletivo de Trabalho de PLR 2024 dos
celesquianos. De acordo com a Clausula Sexta do referido ACT, “esta parcela serd aplicada aos empregados
em efetivo servico, nos termos dos paragrafos quarto, quinto e sexto da Clausula Sétima do presente acordo,
gue receberdo de forma linear o montante correspondente a 1% do lucro liquido realizado em 2024”. De

acordo com o resultado divulgado pela Celesc, o lucro liquido consolidado da Celesc foide RS 715,8 milhdes.
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Apesar de considerar os impactos da inadimpléncia no Ebitda, os impactos sobre o lucro da companhia nao

foram considerados no fechamento divulgado pela Diretoria.

Naturalmente, a falta de uma previsdo clara da necessidade de revisdao estabelecida na Cldusula
Sexta, conforme existe nas cladusulas Quinta (DA PARCELA ADICIONAL) e Quarta (DA PARCELA BASE) pode ter
justificado a decisdo de ndo aplicar a mesma ldgica da neutralizagdo dos impactos da inadimpléncia na
Parcela Lucro. Entretanto, é preciso considerar a revisdo desta decisdo, uma vez que os argumentos
apresentados valem para ambos os indicadores (Ebitda D e Lucro Liquido). Ademais, mesmo que ndo esteja
expressamente referenciado em cldusula, é preciso aplicar o principio da prevaléncia da condigdo mais
benéfica ao trabalhador. A época em que foi negociado o referido Acordo Coletivo de Trabalho de
Participagao nos Lucros e Resultados 2024, havia por parte da Diretoria uma convic¢ao de que os problemas
decorrentes da migra¢do do sistema comercial ndo se estenderiam por um longo periodo, o que motivou a
contratacdo de um periodo curto (3 meses) para expurgo dos impactos. Mais do que o periodo, havia uma
grande incerteza da extensdo do impacto do Conecte nos indicadores gerenciais e no resultado da
companhia, o que também justifica a dificuldade de delimitar o ambito da revisdo. Neste caso, podemos
destacar ainda o principio da protecdo ao trabalhador, que assegura que a interpretacao e aplicacdao das
normas trabalhistas sejam sempre favoraveis ao trabalhador, especialmente em casos de divida ou
conflito. Sendo assim, considerando que toda a argumentacdo dos impactos da inadimpléncia no célculo do
Ebitda da Celesc Distribuigdo é aplicavel ao cdlculo do Lucro Liquido e que a Diretoria acatou a revisdao do
indicador na Parcela Base, ndo é ldgico nem correto ndo aplicar a neutralizagdo dos impactos da
inadimpléncia para efeito de cdlculo da Parcela Lucro do ACT de PLR 2024.

Em que pese nao haver um paragrafo especifico da revisao da Parcela Lucro, a Clausula Décima do
ACT dd amparo para a revisao, afinal de contas, prevé que casos fortuitos ou de forga maior que impactem
o atingimento de metas sdo passiveis de revisdo pelas partes. Desta forma, considerando que ha
materialidade, ja reconhecida pela neutralizacdo dos efeitos da inadimpléncia no Ebitda D, a Intercel
reivindica que o calculo da parcela lucro considere a neutralizacdo do impacto da inadimpléncia fazendo com

gue o valor distribuido a titulo de Parcela Lucro seja o maximo previsto na cldusula, ou seja, o valor de RS

7.800.000,00 (sete milhGes e oitocentos mil reais).

4. REVISAO DO RESULTADO DO ACORDO DE PLR 2024

Considerando a necessaria revisdo dos indicadores apontados no Item 1 deste recurso
administrativo, ha um aumento no IGD dos indicadores da Parcela Base, alterando o montante a ser
distribuido. Antes da revisdo proposta pela Intercel neste recurso, foi divulgado um IGD de 105,93. Com a

revisio, o IGD supera os 110 pontos, passando a distribuicio da Parcela Base para o valor de RS




-

33.393.464,05, refletindo o esforco dos celesquianos em um ano repleto de desafios que foram superados

e geraram ainda mais valor para os acionistas.

Conforme destacamos no item 2, a Parcela Adicional é referenciada com a multiplicagdo percentual
da PLR pelo resultado do IGD dos Acordos de Desempenho das Agéncias Regionais e Departamentos da

Administracdo Central. Considerando que as Comiss6es de Gestdo e Resultados acompanham o

desdobramento das metas dos ADs, manifestamos a necessidade de aprovacdo da revisdo proposta pelas

ComissOes através de recurso especifico, uma vez que a grande maioria dos indicadores foi impactado
negativamente pela migracdo do sistema comercial e que o Acordo de PLR 2024 dos celesquianos prevé a
revisdo também nesta clausula.

Por fim, conforme discorremos no item 3 deste recurso, considerando que um dos principais

impactos diretos da migracdo do sistema comercial no lucro foi o aumento da inadimpléncia, reivindicamos

a neutralizacdo deste impacto, levando a Parcela Lucro ao seu valor maximo previsto em contrato.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O resultado da Participacdo nos Lucros e Resultados deve refletir ndo sé o trabalho de cada

empregado no alcance dos resultados e na producdo do lucro, mas também o esforco coletivo diante das

condicdes apresentadas. E evidente que, ainda sofrendo com problemas decorrentes da migra¢do do

sistema comercial, as condi¢cdes para os celesquianos estiveram longe das ideais. Mesmo assim, o resultado
divulgado pela companhia demonstra o alcance de um lucro histérico de RS 715 milhdes. Em entrevista
divulgada no site da Celesc acerca do Resultado 2024, o Presidente da Celesc, Tarcisio Rosa, declarou: “esse
resultado é positivo para todos: fortalece a Celesc para continuar investindo, beneficia os empregados com
a Participagdo nos Lucros e Resultados, gera retorno aos acionistas e, acima de tudo, permite que a sociedade
siga contando com um servico de qualidade em Santa Catarina”. Ja o Diretor de Finangas e Relagcdes com
Investidores, Julio Cesar Pungam afirmou que “o crescimento expressivo do Ebitda e do lucro liquido, aliado
areducdo de custos e provisdes, demonstra a capacidade da Companhia de gerar valor de forma consistente.

No Relatério da Administracdo e Demonstracdes Financeiras 2024 a Diretoria comenta o cenario da
migragao do sistema comercial: “O Projeto denominado Conecte trouxe desafios implicitos a uma iniciativa
e um pioneirismo desta magnitude, mas a expectativa é de que em 2025 mais de 80 servicos da companhia
estejam disponiveis aos clientes em seus canais virtuais, facilitando o acesso dos clientes e diminuindo o fluxo
nas lojas”. E verdadeiro que a magnitude do projeto é impressionante e, por consequéncia, os impactos para
os trabalhadores. Até o momento, ainda temos situacdes de lotacdo de lojas de atendimento acima da média
histérica pré-Conecte, faturas ndo emitidas, faturas emitidas com valores errados e uma série de problemas

que impactardo, também, as metas e resultados da Celesc em 2025. Exatamente por isso, o respeito e a
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valorizacdo dos trabalhadores que produziram resultado e lucro em um contexto de sobrecarga de trabalho
e desgaste fisico e emocional deve ser manifestado na revisdo da PLR, uma vez que ela materializa a
participacdao e empenho dos trabalhadores.

Na divulgacdo da ampliacdo do periodo de neutralizacdo dos impactos do sistema Conecte aos
trabalhadores a Diretoria afirmou: “A medida leva em conta os desafios enfrentados com a implantacdo do
novo sistema comercial e tem como principal objetivo reconhecer o empenho, a dedicagcao e o compromisso
de todos os empregados, que mantiveram um excelente desempenho nos demais indicadores e dreas da
Empresa, mesmo diante das adversidades”. A Intercel concorda com a afirmagdo, mas é preciso nao so
aumentar o escopo da neutralizagcdo, mas garantir que ela reflita a “contribuicdo didria para a continuidade
e a qualidade do atendimento aos nossos consumidores”, conforme palavras da prépria Diretoria.

A Intercel manifesta que a revisdo aqui proposta se torna imperativa pelas justificativas apresentadas
nesta correspondéncia e pela valorizagdo dos trabalhadores que ndo podem ser prejudicados por fatos ndo

gerencidveis. No aguardo de encaminhamento favordvel, reafirmamos a reivindicacdo de reunido com a

Diretoria_da empresa, conforme a Cldusula 102 — Da Revisdo, a ser realizada no dia 07 de maio, as 14 horas,

para sustentacao deste recurso administrativo.

Atenciosamente,
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